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01.適用原則及購買商品注意事項 

Q.01.01.行政院放寬公務人員持國民旅遊卡至花蓮縣刷卡消費得給予加倍

補助（以下簡稱放寬措施），其實施期間、範圍及何時可以核銷？ 

A： 

1. 實施期間：自 113年 5月 2日起至 113年 12月 31日止。 

2. 實施範圍： 

(1) 公務人員於放寬措施實施期間持國民旅遊卡至花蓮縣合格特約商店刷

卡消費（含消費地點在花蓮縣之預購型或儲值性商品），且符合「行政

院與所屬中央及地方各機關公務人員休假改進措施」（以下簡稱休假改

進措施）相關規定者，不限行業別均得列為觀光旅遊額度，並於 113

年國民旅遊卡休假補助總額內實施加倍補助。 

(2) 另國民旅遊卡休假補助費係以「年度」為單位發給，爰公務人員至合

格特約商店刷卡購買凡屬「先付錢，再分期、分次享受商品或服務」

之預購型或儲值性商品（例如：車票、國內線航空機票、門票、住宿

券、餐券、禮券、優惠券等），並符合放寬措施規定者，均僅得請領

113年國民旅遊卡休假補助費。 

3. 何時可以核銷：檢核系統「加倍補助」檢核功能於 113年 5月 28日修正

上線，各機關人事單位自同日起即得辦理所屬人員休假補助費請領及核

銷事宜。 

 

Q.01.02.加倍補助如何實施？ 

A：加倍補助係在公務人員按其 113年所具休假資格核給之國民旅遊卡休假

補助總額內實施，並採取於花蓮縣內合格特約商店刷卡消費「不限行業

別均得列為觀光旅遊額度」及「部分額度無須刷卡消費」之方式辦理請

領及核銷。例如： 

1. 某甲 113年具休假 14日資格，113年補助總額為 16,000元，其於花

蓮縣合格特約商店刷卡消費 8,000元，給予加倍補助 16,000元（其中

8,000 元無須刷卡消費）；又如刷卡消費 10,000 元，給予加倍補助至

16,000元止（其中 6,000元無須刷卡消費）。 

2. 某乙於放寬措施實施前，已請領 5,000元休假補助費，其於花蓮縣合

格特約商店刷卡消費，僅得於 11,000元（16,000元-5,000元）範圍內
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實施加倍補助。 

 

Q.01.03.學年制人員如何適用放寬措施？ 

A：學年制人員於 113年 5月 2日至 113年 7月 31日符合放寬措施規定之

刷卡消費，得於 112 學年度國民旅遊卡休假補助總額內實施加倍補助；

於 113年 8月 1日至 113年 12月 31日符合放寬措施規定之刷卡消費，

得於 113學年度國民旅遊卡休假補助總額內實施加倍補助。 

 

Q.01.04.公務人員於放寬措施實施期間至花蓮縣合格特約商店刷卡消費並

給予加倍補助後，就剩餘之國民旅遊卡休假補助額度，應屬觀光旅遊

額度或自行運用額度？ 

A：公務人員於放寬措施實施期間持國民旅遊卡至花蓮縣合格特約商店刷卡

消費，均得列為觀光旅遊額度並實施加倍補助；倘休假補助費請領後尚

有剩餘額度，於 8,000 元以內屬自行運用額度，逾 8,000 元部分為觀光

旅遊額度。例如： 

1. 某丙 113 年國民旅遊卡休假補助總額為 16,000 元，於放寬措施實施

期間至花蓮縣合格特約商店某百貨公司刷卡消費 5,000元，依規定均

得列為觀光旅遊額度並加倍補助 10,000 元，其剩餘之休假補助額度

6,000元（16,000元-10,000元）均屬自行運用額度。 

2. 某丁 113 年國民旅遊卡休假補助總額為 16,000 元，於放寬措施實施

期間至花蓮縣合格特約商店某博物館刷卡消費 3,000元，依規定均得

列為觀光旅遊額度並加倍補助 6,000 元，其剩餘之休假補助額度

10,000元（16,000元-6,000元），分屬自行運用額度 8,000元、觀光旅

遊額度 2,000元。 

 

Q.01.05.公務人員前往花蓮縣觀光旅遊所搭乘之大眾交通運輸工具，如途中

涉及必要之路程轉乘，該路程轉乘可否適用放寬措施？ 

A：公務人員持國民旅遊卡刷卡消費搭乘大眾交通運輸工具前往花蓮縣觀光

旅遊，如途中涉及必要之路程轉乘（例如：從臺中搭乘高鐵至臺北，復

於臺北轉乘臺鐵至花蓮），致旅程部分車票之起迄地點未涵蓋花蓮縣（例

如：臺中至臺北之高鐵車票），經公務人員出具轉乘車票票根，並由各
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機關人事單位本權責審認該轉乘車票確屬至花蓮縣觀光旅遊之同一趟

旅程，仍得適用放寬措施規定，將轉乘車票以人工補登辦理加倍補助。 

 

Q.01.06.公務人員購買東部觀光旅遊套裝行程，非屬花蓮縣之旅遊行程部分，

其費用可否適用放寬措施？ 

A：加倍補助之實施範圍僅限於花蓮縣內，爰公務人員如向合格特約商店購

買東部觀光旅遊套裝行程，須請業者另開立屬花蓮縣部分之旅遊行程相

關費用證明文件（或收據、發票等，證明文件格式不拘），並就前開費

用辦理人工補登加倍補助；至非屬花蓮縣之旅遊行程相關費用，僅得以

一般合格交易（按觀光旅遊額度或自行運用額度）之規定辦理核銷，不

適用放寬措施。 

 

Q.01.07.公務人員於臺鐵網站刷卡購買往返花蓮縣之火車票（例如：臺北往

返花蓮），其返程可否適用放寬措施？ 

A： 

1. 加倍補助之實施範圍僅限於花蓮縣內，爰公務人員於臺鐵網站線上刷卡

購買往返花蓮縣之火車票（註：臺鐵網站線上刷卡機台之地址並非設定

在花蓮縣內），因去程之目的地係在花蓮縣內，得以人工補登加倍補助；

惟返程之目的地非屬於花蓮縣內，僅得以一般合格交易之規定辦理核銷，

不適用放寬措施。 

2. 至公務人員如係從花蓮縣內之實體車站（如花蓮站、玉里站等）刷卡購

買返程車票，倘該實體車站為合格特約商店，且刷卡機台之地址亦設定

在花蓮縣內（請公務人員刷卡前逕向各車站確認），則檢核系統就返程車

票將自動核算加倍補助。 

 

02.請領及核銷注意事項 

Q.02.01.檢核系統就「加倍補助」之檢核要件為何？何種狀況須人工補登？ 

A： 

1. 加倍補助檢核要件包含刷卡消費之「交易日期須在 113年 5月 2日至 113

年 12月 31日間」及「合格特約商店地址須在花蓮縣內」；倘其中一項要

件不符，檢核系統即不會自動核算「加倍補助」金額。是以，公務人員
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如係在網路商店（線上）刷卡消費，請於刷卡前逕向業者確認該網路商

店線上刷卡機台之地址是否亦設定於花蓮縣內，且為合格特約商店。 

2. 須人工補登之狀況：為合於放寬措施及休假改進措施之規定，公務人員

持國民旅遊卡在花蓮縣外之合格特約商店刷卡購買「消費地點在花蓮縣

之預購型商品或儲值性商品」時，須注意該商品之實際使用地點或消費

地點，亦應為花蓮縣內之合格特約商店，始得辦理加倍補助核銷事宜（例

如：交通票券券面所載之目的地站名須在花蓮縣內；門票、住宿券、禮

券、餐券、優惠券等票【券】面所載之使用或消費店家，須為花蓮縣內

合格特約商店），並請公務人員刷卡購買前逕向業者確認及自負舉證責任，

後續由各機關人事單位本權責審認如符合放寬措施規定，再依 Q.02.02.

說明進行「人工審核認可補登」；至公務人員持國民旅遊卡在花蓮縣外之

合格特約商店刷卡購買預購型商品或儲值性商品，其實際使用地點或消

費地點雖在花蓮縣內，惟如非屬合格特約商店者，僅得以一般合格交易

之規定辦理核銷（檢核系統會自動帶出原刷卡消費金額，人事單位無須

辦理人工補登）。 

 

Q.02.02.辦理「人工審核認可補登」須注意之事項為何？公務人員須提供哪

些資料？人事單位於檢核系統輸入哪些資料？ 

A： 

1. 公務人員如有辦理人工補登加倍補助之需求，請於刷卡消費後提供紙本

刷卡簽單（如以行動支付或電子支付方式消費，須截圖保存）及相關證

明文件（格式不拘）給人事單位審核，並請人事單位依刷卡簽單上所載

資料進行人工補登（路徑：例外處理→人工審核認可補登→新增人工補

登；另「交易日期」欄位請輸入人工補登日期【請勿輸入刷卡交易日期，

避免檢核系統判斷刷卡交易紀錄重複而出現「補登失敗」訊息】）。 

2. 例如： 

(1) 某戊於 113年 6月 3日持國民旅遊卡至臺鐵網站，線上刷卡訂購於同

年月 7日由臺北車站前往花蓮車站之火車票 1張 440元。因臺鐵網站

線上刷卡機台之地址並非設定在花蓮縣內，爰某戊出具乘車票根，經

人事單位審核無誤後，補登 1筆 440元消費金額之刷卡交易紀錄。 

(2) 某己於 113年 11月 29日持國民旅遊卡至臺北市某合格特約商店旅行
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社 A門市刷卡購買 113年 12月 28日至 114年 1月 1日之花蓮跨年旅

遊套裝行程 10,000元。某己經出具刷卡簽單及旅行社另開立該旅遊行

程係於花蓮縣內之證明文件，經人事單位審核無誤後，於 113年 12月

27日補登 1筆 10,000元消費金額之刷卡交易紀錄，並請注意「交易日

期」欄須輸入人工補登日期 113年 12月 27日。 


